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يجي  عندما دُعِي �ستيف جوبز لإلقاء كلمته ال�شهيرة على خرِّ
2005، بد�أ خطابه بما يمكن اعتباره  جامعة �ستانفورد عام 
»لكي  قال:  الإطلاق حين  �أ�سرار نجاحه على  �أهمِّ  واحداً من 
ج  �أتخرَّ ب�أنَّني لم  �أعترف  �أن  و�أميناً معكم، يجب  �أكون �صادقاً 
في �أيَّة جامعة، ولذا ف�إنَّ وجودي في حفلكم هذا يعتبر فر�صتي 
الجامعة  في  در�ست  لقد  التخريج.  يتمُّ  كيف  لأرى  الوحيدة 
ر الدرو�س التي  �صي وبد�أت �أح�ضِّ �ستَّة �أ�شهر، ثمَّ تركت تخ�صُّ
الداخلي وف�ضولي  ب�إح�سا�سي  �أع�شقها، مدفوعاً  لأنَّني  �أنتقيها 
د تماماً من �أنَّ  ر اليوم ما حدث، �أت�أكَّ للاكت�شاف. وعندما �أتذكَّ
، هو  ت�شبُّثي ب�شغفي و�إ�صراري على �ألاَّ �أعمل �إلاَّ ما �أع�شق و�أحبُّ
الرائعة  والت�صاميم  الجميلة  الخطوط  اختراع  �إلى  قادني  ما 

ل حا�سب �شخ�صي في العالم.« لأوَّ

لماذا نحتاج �إلى �أمثال �ستيف جوبز؟

البطالة  من  كثيرون  فيه  يعاني  ع�صر  في  اليوم  نعي�ش  نحن 
ال�شديدة رغم تزايد �أعداد الجامعات حول العالم، حتَّى �صارت 
بع�شرات  الجدد  يجون  الخرِّ يعدُّ  وبينما  الألوف.  بع�شرات  تعدُّ 
الملايين كلَّ عام، ف�إنَّ معظمهم لا يجدون الوظائف المنا�سبة، �أو 
لون معارفهم ومهاراتهم �إلى ابتكارات  هم لا يعرفون كيف يُحوِّ
َ العالم. ف�إذا  �أَنْ تُغَيِّ ومنتجات وحلول تنفع العالم، ناهيك عن 
رنا هذا العالم بعد ع�شر �سنوات من الآن دون ابتكارات في  ت�صوَّ
ف�إنَّ  والدواء،  والغذاء  والبيئة  والتقنية  والفنون  العلوم  مجالات 
ل من  كود والأزمات التي �ضربت العالم في �أواخر العقد الأوَّ الرُّ
ولذا  قاتمة.  ال�صورة  و�ستكون  تزداد  �سوف  الجديدة،  الألفيَّة 
�أن  يعني  وهذا  نف�سه،  �ستيف جوبز  قال  كما  الابتكار  بدَّ من  لا 
�سات والأفراد بالابتكار خلال العقود القادمة وعلى  ك الم�ؤ�سَّ تتم�سَّ
ومبدعين  عقول  �إلى  فعلًا  يحتاج  العالم  �أنَّ  يعني  كما  الدوام، 
�سة »�آبل« المعروفة ورئي�سها  مثل �ستيف جوبز، �أحد من�شئي م�ؤ�سَّ

التنفيذي ال�شهير.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

الإبــداع  مفــاهيـــم  تعزيــز  �أن  علـــى  الجميــــــع   يتفـــق 
مجتمعــــات  لبـنــــاء  الأ�ســـا�س  حجــر  هـــو  والابتكــــار 
�إنتاجها  على  وقادرة  المعرفة  على  وقائمة  متطورة، 
�أكثر  وحياة  �أف�ضل  غد  ر�سم  في  منها  والا�ستفادة 
�أن  جيداً  ندرك  �أن  المهم  من  لكن  ورفاهية.  �إ�شراقاً 

طريق الإبداع لي�س بال�سهل بل يتطلب مرحلة طويلة من الإعداد الجدي الذي يبد�أ 
من خلال تنمية المواهب والقدرات الكامنة لدى الأجيال الجديدة والتي �ستوظف 

الإبداع والابتكار لخدمة الأمم. 

�آخر، ف�إن الاهتمام بها ورعايتها  �إلى  ولأن المواهب والقدرات تختلف من �شخ�ص 
يتطلب توافر مجموعة من  العنا�صر الأ�سا�سية �أهمها �أن يتلاءم الاهتمام والرعاية 
الكافي من  المنا�سبة لهم والدعم  التربية  بالموهوبين وقدراتهم، مع �ضرورة تقديم 
الأهل وجميع من يحيطون بهم، وخا�صة الأهل الذين عليهم الانتباه مبكراً لموهبة 
�أبنائهم. كما يجب �أن يتم تطوير المناهج التعليمية التقليدية لتواكب �شغف الموهوبين 
بالمعرفة وتر�ضي ف�ضولهم. ففي النهاية تعد الثروة الب�شرية هي الثروة الحقيقية 
لأي دولة والا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري هو �أهم �أنواع الا�ستثمارات التي ت�ضمن 

تحقيق تنمية م�ستدامة لأي مجتمع في جميع المجالات. 

واليوم ومن خلال مبادرة »كتاب في دقائق« التي �أطلقتها م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد 
دتكم على تقديم ملخ�صات ممتعة لأف�ضل و�أهم الكتب العالمية  �آل مكتوم، والتي عوَّ
تناق�ش  التي  الكتب،  هذه  من  جديدة  مجموعة  على  نعرفكم  المجالات،  �شتى  في 
لنبذ  ال�صحيحة  للأ�ساليب  وتر�شدكم  بتعمق،  والابتكار  والتميز  الإبداع  مفاهيم 

عادات الت�سويف والت�أجيل و�آثارها ال�سلبية على م�ستويات �أداء الفرد. 

في  و�أ�سراره  جوبز  »�ستيف  عنوان  يحمل  والذي  الملخ�صات  من  الأول  الكتاب  وفي 
الابتكار ... مبادئ خارقة لنجاحات فائقة« نتعرف �إلى حقيقة العلاقة بين الدرا�سة 
الابتكار  �إلى  بهم  ت�ؤدي  والتي  الأفراد  لدى  الحقيقية  المعرفية  للحاجات  وتلبيتها 
و�إنتاج ابتكارات واكت�شافات تنفع العالم. وكيف �أن �إطلاق العنان للإن�سان لعمل ما 

يحبه، وت�شجيعه على العمل الحر يطلق الطاقات الابتكارية الكامنة لديه. 

عادات  لتغيير  ا�ستراتيجيات  الت�سويف...  مع�ضلة  »حل  الثاني  الكتاب  ويو�ضح 
ذلك  وانعكا�س  الت�سويف،  م�شكلة  عن  الناجمة  ال�سلبية  الآثار  والتعطيل«  الت�أجيل 
مع�ضلة  لحل  الناجحة  والأ�ساليب  �أولوياتنا  بتحديد  وعلاقتها  المهمات،  �أداء  على 

الت�سويف من خلال اتباع عدة ا�ستراتيجيات. 

�أما الكتاب الثالث »�إطلاق ملكات �أبنائنا الفطرية ...كيف نكت�شف ونمتّ مواطن 
القوة والمواهب والقدرات الفريدة لكل طفل«، في�سلط ال�ضوء على المفهوم الجديد 
للتميز، والذي لم يعد مق�صوراً على من يتمتعون بمعدلات ذكاء عالية �أو يتفوقون 
متميزاً   لي�صبح  الطفل  على  ت�أثيراً  الأكثر  العوامل  الكتاب  يناق�ش  حيث  درا�سياً. 

وخا�صة فيما يتعلق بميوله ورغباته. 

دقائق«  في  »كتاب  ملخ�صات  من   الجديدة  المجموعة  تلقى  �أن  ن�أمل  الختام  وفي 
�إعجابكم وتمدكم بالمعرفة والخبرات المتجددة.

في ثوانٍ...
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باع قواعد �أو  كانت كلمة ال�سرِّ لدى جوبز وفريقه هي الابتكار من دون اتِّ
فوه لا يلج�ؤون �إلى ور�ش العمل والتدريب فقط لتقوية  نظم ثابتة، فموظَّ
بالتدريب  يهتمُّ  جوبز  �ستيف  يكن  فلم  لديهم؛  الابتكار  ملكات  وتمتين 
التقليدي، بل كان يقول: »لا �أحد ي�سمع هنا - يق�صد في معامل �شركته 
ا �إلى المحا�ضرة �أو هذه هي القواعد الخم�س الرئي�سة  - عبارات مثل: هيَّ
ة  ه عمد �إلى و�ضع قواعده الخا�صَّ للابتكار وعلينا �أن نتَّبعها جميعاً«. لكنَّ
الابتكار  النجاح.  وموا�صلة  طريقه  �شقِّ  من  نته  مكَّ التي  وهي  للابتكار، 
�أي�ضاً الأفكار  ا ي�شمل  الذي نعنيه هنا لا يتعلَّق بالتكنولوجيا فقط، و�إنَّ
ز الخيال  التي تحفِّ والقواعد  الم�شكلات،  التقليديَّة لحلِّ  وغير  الجديدة 
ترتقى  �أو  الم�شروعات  ي  وتنمِّ الأفكار  ر  وتطوِّ الإبداعيَّة  القدرات  ز  وتعزِّ
بالمهن والم�سارات الوظيفية، وتترك ب�صماتٍ وا�ضحةً في كلِّ �أنحاء العالم. 
ولهذا �صارت �أفكاره ملهمة للعالم ب�أكمله. ولذا ف�إنَّ هذه الخلا�صة لي�ست 
�سيرة ذاتية لـ�ستيف جوبز، بل هي عر�ض �أو و�صف للقواعد التي �ساعدته 

في ابتكار �أفكار غيَّ بها العالم كما يرى كثيرون.

ه فقط ترك قلبه  ينبغي عليه ال�سير فيه، لكنَّ
يتبع هواه.

يقول  بها،  مرَّ  التي  الأزمات  من  وبالرغم 
لأنَّه  بكلِّ لحظة في حياته  ا�ستمتع  �إنَّه  جوبز 
ما  تقوده،  فطرته  وترك  لف�ضوله  ا�ستجاب 
بدا للجميع وقتها بلا جدوى. در�س جوبز فنَّ 
، ورغبته في  الخطِّ ل�سببين: �سحر هذا الفنِّ
�أن يدير الفنون الجميلة، وهو القرار الذي لم 
يكن يدري �أنَّه �سيغيِّ حياته لاحقًا. بعد ع�شر 

خيَّب �ستيف جوبز ظنَّ والديه به عندما ترك 
الدرا�سة في كلية »ريد« عام 1972 بعد ف�صل 
درا�سي واحد، حيث �شعر �أنَّها لن ت�ضيف �إليه 
هدفه،  تحديد  في  ت�ساعده  لن  و�أنَّها  قيمة، 
على  قدرته  من  واثقاً  فوراً  يتركها  �أن  ر  فقرَّ
ع�شر  من  �أقلَّ  بعد  الخا�ص..  طريقه  �شقِّ 
 100 ت�ساوي  جوبز  قيمة  �أ�صبحت  �سنوات 
ت�أثير  له  عالمي  كرمز  ويُعامَل  دولار،  مليون 
�أ�سطوري. لم يكن جوبز يعرف الطريق الذي 

ل حا�سوب في  م �أوَّ �سنوات، وبينما كان ي�صمِّ
وقراراته  اختياراته  ر  تذكَّ ماكنتو�ش  �سل�سلة 
�أنَّه ترك الدرا�سة في الكلية،  القديمة، فلولا 
، وما كانت  لظل بعيداً عن درا�سة فنَّ الخطِّ
لا  الرائع.  ال�شكل  بهذا  لتظهر  الحا�سبات 
تبرهن ق�صة جوبز مع فنِّ الخطِّ على �أفكاره 
على  �أي�ضاً  تنطوي  ا  و�إنَّ فح�سب،  الإبداعية 
ال�سرِّ المطلق للنجاح في العمل والحياة: اتَّبع 

قلبك.

قـاعـدة 1:اعـمـل مـا تحــب

ف على العمل الحر ت�شجيع الموظَّ
�س »�آبل«، �إلا �أنَّك لكي تمار�س ما تحبُّ لا  �سة »�أتاري« لي�ؤ�سِّ �صحيحٌ �أنَّ جوبز ترك عمله في م�ؤ�سَّ
ي�شترط �أن تترك وظيفتك لتبد�أ عملك، فهناك مليونيرات يملكون المال الذي ي�ستطيعون به �أن 
هم  ة، و�أن يهن�ؤوا بالعي�ش قرب ال�شاطئ طوال حياتهم، لكنَّ �سوا ع�شرات الم�شروعات الخا�صَّ ي�ؤ�سِّ

�سات كبرى تابعة لمليونيرات  - مع هذا - يوا�صلون العمل لدى م�ؤ�سَّ
د �أنَّهم يحبُّون ما يعملون ولا يحلمون ب�شغل وظيفة �أخرى  �آخرين لمجرَّ

لها  ل�شركة  المتاحة  الموارد  فيها  تتوافر  لن  ة  �سة خا�صَّ م�ؤ�سَّ �إن�شاء  �أو 
ا �صادفت في حياتك مندوب مبيعات متميزًا  ثقلها في ال�سوق. وربَّ

�سته الخا�صة، وهو  �إن�شاء م�ؤ�سَّ الآخر في  في عمله ولا يرغب هو 
�أنَّها  ي�ؤمن  �أو خدمة  يبيع منتجاً  �أن  ب�شرط  �س تجاه عمله  متحمِّ
م قيمة حقيقية للعملاء. هكذا ن�ستنتج �أنَّ من يترك وظيفته  تقدِّ

لت�أ�سي�س م�شروعه الخا�ص لا يفعل ذلك �إلا من منطلق واحد فقط، 
زه ويلهمه. وهو �أنَّه لا يجد في عمله الحالي ما يحفِّ
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يميل النا�س �إلى الإيمان بهدفٍ نبيلٍ، لهذا ي�ضع 
القادة الناجحون الخطط النبيلة ذات الر�ؤى 
و�إطلاق  الابتكار  ثقافة  لت�شجيع  الوا�ضحة 
العنان لخيال �أفراد فريق العمل. في �أغ�سط�س 
�أعنف  من  واحد  لويزيانا  �ضرب   ،2005

هــــدفٌ نبيـــــلٌ للابتكــــــــــار

بالتجربة والمخاطرة في �ضوء �شغفهم. يقول جوبز: »فريق  فيها  العمل داخلها، وت�سمح لموظَّ ة  رة عديدة ت�شجع الابتكار وحريَّ �سات متطوِّ هناك م�ؤ�سَّ
�سات، فت�سمح  �سة جوجل �أي�ضاً من بين هذه الم�ؤ�سَّ �سة كبيرة. وتعدُّ م�ؤ�سَّ عمل ماكنتو�ش هو مثال حيٌّ على فكرة ت�شجيع الابتكار والعمل الحرِّ داخل م�ؤ�سَّ
ق لهم الر�ضا الداخلي في�ستطيعون ابتكار منتجات غير تقليدية تعود على  للعاملين بها بق�ضاء 20% من وقتهم في ممار�سة ما يحبُّونه، وهو ما يحقِّ

فع. �سة بالنَّ الم�ؤ�سَّ
�ص للابتكار والإبداع. جدير بالذكر �أنَّ �أخبار و اقتراحات جوجل وجيميل كانت من بين الابتكارات التي �أنتجها الوقت المخ�صَّ

قـاعـدة 2:اترك ب�صمتك في العالم
اب. ومن �أ�شهر مقولاته: »اترك ب�صمتك  ة من خلال تحديد هدفٍ م�شتركٍ وجذَّ كانت لـ�ستيف جوبز قدرة هائلة على جمع النا�س حول فكرة عامَّ

في العالم من خلال ممار�سة عملٍ عظيم«. كان جوبز يعرف �أنَّ الم�ستقبل لمن ي�ؤمن بقدرته على تحقيق �أحلامه وعلى تغيير العالم من خلالها.

بدايات  في  لكن  جوبز،  �ستيف  يعرف  الكلُّ 
�شركاء  بجانبه  كان  �آبل  �سة  م�ؤ�سَّ تاريخ 
را�سكنومايك  وجيف  ووزنياك  �ستيف  مثل 
نوا من خلال دمج �أفكارهم من  ماركولا، وتمكَّ
لولاهم  ة.  عامَّ النا�س  �إلى  الحا�سوب  �إي�صال 
فكرة  ة  و�أيَّ �آبل،  �أو  ماكنتو�ش  هناك  كان  لما 
ابتكرها جوبز لم يكن ليُكتب لها النجاح دون 
و�إقناعهم  الآخرين  في  الت�أثير  على  قدرته 
ال�شغف  كان  ف�إذا  رحلته.  �إليه في  بالان�ضمام 
ة لي�سعوا  هو الوقود الذي يمدُّ المبتكرين بالقوَّ
وراء تحقيق �أحلامهـــم، فالر�ؤيـــــة هـــي التي 
لم�صاحبتــه  الآخريــن  وتلهـــم  الطريــــق  تنير 

رحـلـتــه. في 

الأعا�صير في تاريخ الولايات المتحدة، معروف 
با�سم »�إع�صار كاترينا«. وقتها جاهدت �شركة 
التيار الكهربي �إنتيرجي حتَّى لا ينقطع التيار، 
ه انقطع عن مليون عميل، كما فقد 1500  لكنَّ
الرئي�س  ن�صح  منازلهم.  ال�شركة  في  موظَّ من 
ب�أن  ال�شركة  في  موظَّ ليونارد  واين  التنفيذي 
يحاولوا الخروج من �أزماتهم ال�شخ�صية، و�ألاَّ 
بعدها  حدث  ما  العمل.  �إلى  العودة  لوا  يتعجَّ
كان باهراً لأيِّ �شخ�ص لا ي�ستوعب مدى ت�أثير 
عاد  الأول  الأ�سبوع  نهاية  في  النبيل.  الهدف 
من  عميل  مليون  ن�صف  من  �أكثر  �إلى  التيار 
فين  الموظَّ من  �أيٌّ  يكن  ولم  �إنتيرجي،  عملاء 

�إلى  للعودة  م�ضطراً  بالكارثة  ت�أثَّروا  الذين 
ذلك.  في  راغبين  جميعاً  كانوا  ا  و�إنَّ العمل، 
�أ�صقل ثقافة  ليونارد  وبزغت تلك الرغبة لأنَّ 
على  العالم  �أن تترك  الب�سيطة:  بر�ؤيته  العمل 
هي  �إنتيرجي  عليه.  وجدته  ا  ممَّ �أف�ضل  حال 
فيها ي�ؤمنون بر�ؤيتها  �شركة كهرباء، لكنَّ موظَّ
حياة  في  الإيجابي  الت�أثير  وهي  �ألا  الأو�سع، 
النا�س. وبالمثل ف�شركة �آبل ت�صنع الحا�سبات، 
�أي  الأو�سع؛  بر�ؤيتها  ي�ؤمنون  فيها  موظَّ لكنَّ 
عندما  الب�شر.  حياة  ن  تح�سِّ �أدوات  ب�صناعة 
يفاج�أ  العمل،  فريق  من  التميُّز  القادة  ع  يتوقَّ

عات. الجميع بنتائج تفوق كلَّ التوقُّ

ال�شخ�صي  الحا�سوب  جوبز  �ستيف  يخترع  لم 
منهما  ا�ستلهم  ه  لكنَّ ثري«،  بي  »�إم  جهاز  �أو 
ل من  »الماكنتو�ش« و»الآي بود«. ولم يكن هو �أوَّ
ه  لكنَّ العملاء،  �إلى  مبا�شرة  الحوا�سيب  باع 
فكرة  خلال  من  جديدة  ت�سويقية  طرقًا  م  قدَّ
متاجر �آبل. على الرغم من �أنَّ عدداً قليلًا من 
�سيها  ال�شركات الكبيرة على علاقة وثيقة بم�ؤ�سِّ
كما هو الحال في �آبل، لم يكن جوبز �أحد ه�ؤلاء 
ف الأ�شخا�ص  هرة، فكان يوظِّ ال�ساعين �إلى ال�شُّ
المميَّزين في مجالهم، والذين ي�شعرون بحما�س 
تجاه تحقيق الحلم. وهكذا يبد�أ كلُّ اختراع في 
�آبل بنظرة �شاملة، وجرعة عالية من الإلهام، 
ف عليه. فالابتكار لا يكتمل بفرد واحد ولا يتوقَّ

انظر نحو الأفق البعيد
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�أ�سئلة �أو م�شكلات �أو �أفكار من مجالات مختلفة 
وكلَّما  منف�صلة.  وك�أنَّها  الأولى  للوهلة  تبدو 
تنوَّعت خبراتنا ومعرفتنا زادت قدرة العقل على 
الربط. وتثير الإدخالات الجديدة روابط جديدة 
�أنَّ  تخيَّل  مثيل.  لها  ي�سبق  لم  �أفكاراً  د  يولِّ ا  ممَّ
لديك تو�أماً، وطُلب منكما �إن�شاء م�شروع تجاري 
ن  جديد خلال �أ�سبوع. �ستجل�س في حجرتك تدوِّ

�أفكارك، بينما يفعل �أخوك ما يلي: 
�أ�شخا�ص  ع�شرة  مع  الم�شروع  ث عن  يتحدَّ   )1(

م. من بينهم مهند�س ومو�سيقي وم�صمِّ
الم�شروعات  �أ�صحاب  من  ثلاثة  يزور   )2(

محاولة  في  �سنوات  النف�س  علماء  ا�ستغرق 
ل �إلى �إجابة عن ال��سؤال التالي: »ما الذي  للتو�صُّ
�أبحاث  و�أجريت  غيرهم؟«  عن  المبتكرين  ز  يميِّ
تمَّ  �سنوات  �ستِّ  مدار  على  هارفارد  جامعة  في 
م��سؤول  �آلاف  �إجراء حوارات مع ثلاثة  خلالها 
كان  لو  لكن  باهرة.  نتائجها  كانت  �إداري 
ب�إمكانهم  لكان  جوبز  �ستيف  ��سألوا  الباحثون 
الذي  للبحث  وفقاً  الوقت.  من  الكثير  توفير 
هي  الأفكار«  »تداعي  فمهارة  الجامعة،  مته  قدَّ
والمبدعين  المبتكرين  ز  تميِّ التي  الأولى  المهارة 
بين  الربط  على  القدرة  وتعني  غيرهم؛  عن 

ف �إلى خططهم. الإبداعية ليتعرَّ
منتجات جديدة  نات من  عيِّ يبحث خم�س   )3(

في الأ�سواق.
)4( ي��سأل نف�سه: »ماذا لو خ�ضت هذه التجربة؟« 
ابتكاراً؟  الأكثر  بالفكرة  �سيخرج  ر�أيك  في  من 

تو�أمك،  دور  جوبز  �ستيف  يلعب  المثال  هذا  في 
تبدو  التي  الأ�شياء  بين  الربط  في  فمهارته 
تفوق  م�ألوفة  غير  ب�أفكار  والخروج  منف�صلة 
�أو  �أين  يعرف  دائماً  يكن  لم  الكثيرين.  مهارة 
كيف �ستلتقي النقاط، ولكن كانت لديه ثقة ب�أنَّ 

ذلك �سيحدث.

5126 محاولة فا�شلة 
لي�س غريباً �أن يو�صف المخترع ب�أنَّه �شخ�ص 
فا�شل، ذلك لأنَّ عدد تجاربه الفا�شلة دائماً 
عام  في  الناجحة.  التجارب  عدد  يفوق  ما 
جيم�س  البريطاني  المخترع  �شعر   1978

المكـــــــان�س  �أداء  ب�سبب  بالإحبــاط  داي�سون 
والتي  الأ�سواق،  في  المنت�شرة  الكهربائية، 
ف عن ال�شفط فج�أة �أثناء عملها. كان  تتوقَّ
القمامة في  ان�سداد كي�س  الم�شكلة هو  �سبب 
ة خم�س  لمدَّ داي�سون  و�أ�صر  اجتهد  المكن�سة. 
ن  تمكَّ  5127 رقم  المحاولة  وفي  �سنوات، 
من اختراع مكن�سة تعمل من دون كي�س. لم 
�أن  �إلى  ي�ست�سلم من الا�ستمرار في المحاولة 
ة في الف�شل،  ق هدفه، بل وجد متعة خا�صَّ حقَّ
بون  يجرِّ الذين  الناجحين  �ش�أن  �ش�أنه 

�سون لها. ف�إن لم ت�شعر  �أفكاراً جديدة يتحمَّ
ب �شيئاً �آخر لأنَّ  بحما�س تجاه ما تفعل فجَرِّ
�صالحك.  في  تكون  لن  النجاح  احتمالات 
ويقول داي�سون: »لا يزعجني الف�شل. ولطالما 
في  التلاميذ  تقييم  ينبغي  �أنَّه  اعتقدت 
فالطفل  الفا�شلة،  وفقاً لمحاولاتهم  المدار�س 
لي�صل  ف�شل  بلحظات  ويمرُّ  ب  يجرِّ الذي 
اختار  مبدعاً«.  يكون  ما  غالباً  هدفه  �إلى 
في  ال�سير  داي�سون  وجيم�س  جوبز  �ستيف 
نا نتعلَّم  طريقين مختلفين نحو الابتكار، لكنَّ
تين الدر�س نف�سه: لا تدع هو�سك  من الق�صَّ
تبرزه  �أن  حاول  يُمت.  والمحاولة  بالتجريب 
�إلى �أن ت�صل �إلى درجة التميُّز التي ت�أملها. 
و�ستجد  القطيع،  خلف  ت�سِر  ولا  قلبك  اتَّبع 
�شغفك وحما�سك يدفعانك �إلى الأمام رغم 

العقبات والنك�سات.

ـــر وخُـ�ض التجربـــة قـاعـدة 3:فكِّ

ج للأحلام لا المنتجات قـاعـدة 4:روِّ
التعليم في  �أ�ضخم �شركة في مجال  �آبل: ما  العاملين في �شركة  التالي على  ال��سؤال  طرح جوبز 
ل �إلى الإجابة ال�صحيحة �سوى اثنين قالا: »�آبل«. كانت ال�شركة هي المنتج الأكبر  العالم؟ لم يتو�صَّ

ي�ستخدمها  التي  الحوا�سيب  من  �آبل  ة  ح�صَّ فبلغت  التعليمية،  العملية  تتطلَّبها  التي  للمنتجات 
ف�سي�ستحيل  الأ�سا�سي،  عميلهم  يقدروا  لم  �إذا  بال�شركة  العاملين  �أن  جوبز  ور�أى   .%65 المعلِّمون 

ي احتياجاته. ل �إلى منتجات جديدة تلبِّ التو�صُّ
�صون على  �إ�ضافة �إلى �سوق التعليم، كانت منتجات �آبل هي الأداة الأ�سا�سية التي ي�ستخدمها المتخ�صِّ

�إن�شا�ؤها  يتمُّ  التي  الإنترنت  مواقع  ن�سبة  بلغت  حيث  الفني،  والت�صميم  الن�شر  مجال  في  وا�سع  نطاق 
العميل  هي  المبدعة  العقول  �أنَّ  على  يدلُّ  ا  ف�إنَّ �شيء  على  دلَّ  �إن  وهذا   ،%64 ماك  �أجهزة  با�ستخدام 

الأ�سا�سي الذي يهتمُّ به جوبز. ويمكن القول ب�أن 10-15% من مبيعات ماك كانت من م�ستخدمي - �أدوب 



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم6

المبتكرة  الأفكار  ب�أنَّ  كان �ستيف جوبز م�ؤمناً 
�إحدى  لفهم  جديد  منهج  و�ضع  من  تتولَّد 
وال�صور  الت�شبيهات  ر  ي�سخِّ وكان  الم�شكلات، 
لدى  الإبداعية  الطاقة  لتحفيز  البلاغية 
بر�ؤية  العملاء  م�شكلات  روا في  ليفكِّ فيه  موظَّ
الة  مختلفة. تعدُّ الت�شبيهات البلاغية تقنية فعَّ
ت�ساعده على  الم�ستمع، حيث  �إلى  لنقل ر�سالة 
ا�ستيعاب المفاهيم الجديدة وبمقارنة الفكرة 
التي لا يعرف الم�ستمع عنها �شيئاً بفكرة �سمع 

مرادفاً  الب�ساطة  نجد  �آبل  قامو�س  في 
ماك  معر�ض  في  جوبز  اعترف  للتركيز. 
ورلد في نيويورك عام 1998 ب�أنَّ �آبل كانت 
بد�أت  و�أنَّها  عام،  قبل  الانهيار  ة  حافَّ على 
وال�سرُّ  ال�شفاء،  طريق  على  خطواتها  �أولى 
التي  المنتجات  عدد  تقليل  كان  ذلك  في 
العملاء  احتياج  �أدرك  فعندما  �آبل.  مها  تقدِّ
ــه  �إلى نوعين من المنتجـــــات: �أحدهمـــا موجَّ
ــــه  موجَّ والآخــــر  العــاديين،  الم�ستهلكين  �إلى 
ــ�ض  خفَّ والمحترفــــين،  �صــين  المتخ�صِّ �إلــــــى 

�إيمانه  فر�ص  �أنَّ  نجد  قبل،  من  ي�شبهها  بما 
�أ�صدرت  المثال:  �سبيل  على  �أكبر.  بالأخيرة 
في  �شخ�صي  حا�سوب  ل  �أوَّ �إم  بي  �آي  �سة  م�ؤ�سَّ
نف�سه  العام  من  نوفمبر  وفي   .1981 �صيف 
ت�صميمه  خطة  في  تح�سينات  جوبز  �أدخل 
ا�سم  ذلك  بعد  �سيحمل  الذي  للحا�سوب 
جعل  ما  ح  تو�ضِّ ة  الخطَّ كانت  ماكنتو�ش. 
الأخرى  المنتجات  عن  مختلفاً  ماكنتو�ش 
�إم.  بي  �آي  مثل  مناف�سون  مها  يقدِّ التي 

�إلى10.   350 من  �شركته  منتجات  عدد 
لت�صبح  �آبل  �سة  م�ؤ�سَّ �إنعا�ش  �إلى  ذلك  ى  �أدَّ
�سات في �أمريكا. ومن  واحدة من �أنجح الم�ؤ�سَّ
عرو�ض  من  بدءاً   - �شيء  كلِّ  تب�سيط  خلال 
المنتجات، وحتَّى ت�صميم المنتج - ا�ستطاعت 
وتخترع  المناف�سة  �سوق  في  م  تتقدَّ �أن  �آبل 
المناف�سين  �أذهلت  الا�ستخدام  �سهلة  منتجات 
على  العالم.  حول  العملاء  ملايين  و�أ�سعدت 
الرغم من ذلك، لا يخجل جوبز من قول »لا« 
حتَّى �إن �أغ�ضب ذلك بع�ض عملائه و�شركائه. 

و�صف جوبز حا�سوب ماكنتو�ش قائلًا: »حتَّى 
تكت�سح  �سلعة  ال�شخ�صي  الحا�سوب  ي�صبح 
ال�سوق، ينبغي �أن يكون عملياً ورخي�صاً و�سهل 
الا�ستخدام. فـماكنتو�ش بالن�سبة �إلى �آبل مثله 
مثل �سيارة فولك�س فاجن تعمل من دون ذراع 
تدوير، و�سعره معتدل لمن يرغب في الح�صول 
الر�ؤية  هذه  �أثارت  وقد  الجودة«.  على 
والت�شبيهات البلاغية التي قدمها جوبز موجة 

حما�س داخل �آبل في بداية الثمانينيات.

رة على الموقع  في �شهر �أبريل2010 ، ن�شر مذكِّ
عن  مدافعاً  �آبل  ب�شركة  الخا�ص  الإلكتروني 
على  �أون  فلا�ش  تقنية  تطبيق  برف�ض  قراره 
�أجهزة �آي بود و�آي فون و�آي باد لأنَّها ت�ستهلك 
يمكنها  بديلة  منتجاتٍ  هناك  و�أنَّ  البطارية، 
لة.  المتنقِّ للحو�سبة  تطوراً  �أكثر  برامج  �إن�شاء 
التي  التجربة  على  التركيز  دائم  جوبز  كان 
�سة  الم�ؤ�سَّ منتجات  خلال  من  للعميل  مها  يقدِّ
د  �أنَّه قد يحول دون تفرُّ ويرف�ض كلَّ ما يظنُّ 

هذه التجربة.

نت فيها �شراكة ت�سويقية بين �أدوب و�آبل؟«. فوتو�شوب ب�شكل �أ�سا�سي، لهذا ��سأل جوبز جمهور معر�ض ماك ورلد في بو�سطن: »متى كانت �آخر مرة تكوَّ
ة ��سألت �آبل �شركة �أدوب: »كيف يمكننا ت�صميم كمبيوتر لت�شغيل برنامج فوتو�شوب ب�شكل �أ�سرع؟. قبل خطاب جوبز كانت �آبل  متى كانت �آخر مرَّ
م لأنَّه كان يعرف عملاءه  ا حولها، وبينما ظنَّ الكثيرون �أنَّها تحت�ضر، �أنع�شها جوبز من جديد وو�ضعها على طريق التقدُّ متهمة ب�أنَّها منف�صلة عمَّ

ويعرف الدور الذي تلعبه �آبل في حياتهم. وهكذا كان عملاء �آبل الحقيقيُّون هم مهارات العملاء واحتياجاتهم و�أحلامهم.

�إبداعــــات بالت�شبيهـــات

�ؤيــــة التكنـولـوجيــــا التنبُّ
وا�سع  و»التعاون  العميل«  على  المرتكز  »الابتكار  مثل:  انة  الطنَّ بالكلمات  الخبراء  ي�ستمتع 
النطاق« و»الت�سويق ال�شبكي«، �إلخ. كلُّ هذه الم�صطلحات ت�شير �إلى �ضرورة الاهتمام بالعميل 
و�إ�شراكه ب�شكل مبا�شر في عملية تطوير المنتجات �أو الخدمات الجديدة ون�شرها. وعلى الرغم 
من �أنَّ �آبل ت�ستمع �إلى عملائها يومياً، فال�سرُّ الحقيقي وراء ابتكارات �آبل لا يكمن في الا�ستماع 
�إلى  جوبز  دعا  الحلول.  في  للتفكير  تماماً  جديد  �أ�سلوب  تقديم  في  ا  و�إنَّ الم�ستخدمين  �إلى 
ن من معرفة احتياجاته قبل �أن يدركها هو. ويمكن �أن  الاقتراب من العميل حتَّى درجة تمكِّ
نطلق على هذا ا�سم »التكنولوجيا التنبُّ�ؤية«، وهي ر�ؤية لما �سيحتاجه العميل في الم�ستقبل. هذا 
ما بد�أ �ستيف جوبز تقديمه مع الجيل الثاني من �آبل، ويظهر ذلك جلياً في مجالات كالمو�سيقى 
م �آبل جهاز الآي بود في 2001  لة. على �سبيل المثال: لم تقدِّ والات�صال عن بعد والحو�سبة المتنقِّ
ا لحلِّ الم�شكلات التي تواجه عملاءها الذين لم يكونوا ي�ستطيعون تخزين  لإحداث ثورة، و�إنَّ
ل جهاز  م �ستيف جوبز �أوَّ عدد كبير من الأغاني على الأجهزة المنت�شرة وقتذاك، وبعد �أن قدَّ

�آي بود قادر على تخزين 1000 �أغنية، �ساعد بذلك عملاءه على تحقيق �أحلامهم.

قـاعـدة 5:قل لا لألف �شيء
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ا�شْعُر بالعميــــل
ا يهتمُّ بنف�سه وب�أحلامه وم�ساعدته على تحقيقها من خلال  مها، و�إنَّ �ستك �أو منتجك �أو الخدمة التي تقدِّ لا يهتمُّ العميل بنجاح م�ؤ�سَّ
ا�ستيعاب احتياجاته ومتطلَّباته. ين�صح خبير الإعلام الاجتماعي ميرمان �سكوت بابتكار �شخ�صية مثيل الم�شتري؛ �أي من يمثِّل مجموعة 
العميل  مع  �شخ�صيته  تتوافق  بحيث  له  الت�سويق  في  ترغب  الذي  ال�شخ�ص  من  ن�سخة  بمثابة  ويكون  المحتملين،  العملاء  من  دة  محدَّ
ال�سيا�سي  بها  ر  التي يت�صوَّ الطريقة  الأمر بطريقة تختلف عن  الطالب ووليِّ  ة  ر �شخ�صيَّ �أن يت�صوَّ الم�ستهدف؛ فرئي�س الجامعة يجب 
الت�سويق  التي تحلُّها منتجاتك وخدماتك لمثيل الم�شتري، تقوم بتحويل عملية  ال�سوق  الناخب. وبا�ستيعاب حقيقي لم�شكلات  ة  �شخ�صيَّ
مة يتطلَّع الجمهور لمعرفتها،  د ون�صو�ص �إعلانية لا يفهم م�صطلحاتها �أو يهتمُّ بها �سواك �إلى معلومات قيِّ من التمركُز حول منتج محدَّ

ل �إلى قرار ب�ش�أن التعامل مع �شركتك. وي�ستخدمها للتو�صُّ
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�صون  متخ�صِّ بها  يعمل  بل  مبيعات،  مديـــر  �أو  اف  �صـرَّ �آبل  بمتــاجــــر  يعمــــل  لا 
مبيعات،  في  موظَّ وجود  رغم عدم  �أي�ضاً.  وعباقرة  وم�ست�شارون وخبراء  ومبدعون 
ارتفعت مبيعاتها لكلِّ قــدمٍ مربَّع مقارنةً بمعظم العلامات التجارية الأخرى المعروفة. 
كون في تقييم نجاح  ل متجر توزيع لها في عام 2001 ، ولم ينجح الم�شكِّ افتتحت �آبل �أوَّ
ا �إلى خلق تجارب �شرائية  ال�شركة لأنَّهم لم يدركوا �أنَّها لا ت�سعى �إلى بناء متاجر، و�إنَّ
فريدة. بد�أ جوبز في الإبداع في ف�ضاء البيع بالتجزئة، خ�صو�صاً �أنَّه كان يتمتَّع بر�ؤية 
�أو�سع من ر�ؤية مناف�سيه، فكان العملاء يخرجون من متاجر �آبل ي�شعرون بالإلهام.
دخلت �آبل مجال البيع بالتجزئة ب�سبب حاجتها �إلى ذلك. ففي عام 2000 اعتمدت 
عين كبار في مجال الإلكترونيات يدفعون المنتج �إلى ال�سوق دفعاً.  ال�شركة على موزِّ
لكن جوبز ر�أى �أنَّ �شراء الحا�سوب �أ�صبح بالن�سبة �إلى العملاء من �أكثر التجارب 
�إن لم يح�سن تجربة البيع  �أنَّه  �إرهاقاً لهم مقارنةً ب�شراء �سيارة، ف�أدرك  ال�شرائية 
ة �سوقية �أكبر. وفيما يلي النقاط التي �ساعدت متاجر �آبل على التميُّز: ف�سيفقد ح�صَّ

1- قاعدة الثلاثين ثانية

كلَّما  التالي:  الاختبار  الكاميرا  مو  م�صمِّ م  قدَّ
تمَّ ت�صميم نموذج وعر�ضه على �أحدهم، كان 
خلال  الكاميرا  ت�شغيل  ال�شخ�ص  هذا  على 
كيفيَّة  فهم  العملاء  على  وكان  ثانية.  ثلاثين 

عمل المنتج دون الا�ستعانة بدليل الا�ستخدام.

2- تغليف ب�سيط و�إر�شادات �سهلة

ولم  باهر،  بت�صميم  الكاميرا  علبة  تتميَّز 

u ت�صميم �أنيـــق: المتاجر مفتوحة وم�ضاءة 

�سوى  ت�صميمها  في  ي�ستخدم  ولا  ومكيَّفة، 
وخ�شب  وزجاج  �ستيل  �ستانل�س  مواد:  ثلاث 

�إ�سكندنافي.
معظم  تقع  بالحياة:  الناب�ضة  الأماكن   u

�أماكن  �أو  تجارية  مراكز  داخل  �آبل  متاجر 
�صة للت�سوُّق لا و�سط مواقف ال�سيارات  مخ�صَّ

�أو في مناطق نائية.
البائعين  �أيُّ  لك  ي�سمح  لا  المنتج:  تجربة   u

لكن  الب�ضائع.  بالإنترنت وتجربة  بالات�صال 
مت�صلة  الأجهزة  كلَّ  تجد  �آبل  متاجر  في 

على  الموا�صفات  جميع  موها  م�صمِّ ل  ي�سجِّ
العلبة، وتمَّ �إرفاق دليل �إر�شادي �سريع بدلًا من 

الدليل التف�صيلي.

3- موقع ب�سيط

من  هائلًا  عدداً  م  تقدِّ التي  المواقع  بعك�س 
من  فقط  نوعين  تقديم  يتمُّ  المنتجات، 
وهما  فليب  كاميرا  موقع  لزائر  الكاميرات 
الرئي�سة  ال�صفحة  �إلى  وت�ضاف  ومينو.  �ألترا 

ح  الت�صفُّ للعملاء  يمكن  بحيث  بالإنترنت، 
كما يرغبون.

u مكاتب لاا�ستعلامات: اقترح جوبز �إن�شاء 

�ص لا�ستف�سارات العملاء داخل  مكان مخ�صَّ
م�ساحة  في  منتج  كلَّ  يعر�ض  بحيث  المتجر 
الباقية  والم�ساحة  المتجر،  من   %25 تبلغ 

للا�ستف�سارات والحلول.
طويلًا  طابوراً  تجد  لن  ال�شراء:  تي�سير   u

كلُّ  المنتج.  على  والح�صول  للدفع  �آبل  في 
ل داخل المتجر ومعه ماكينة  �ص يتجوَّ متخ�صِّ
�إيزي باي للدفع با�ستخدام كارت الائتمان في 

الحال، ويتمُّ �إر�سال الإي�صال �إلى العميل عبر 
ع �آبل الدفع نقداً. البريد الإلكتروني. ولا ت�شجِّ
لم�شتري  يمكن  الفردي:  التدريب   u

�أحد  من  �أو  الإنترنت،  عبر  ماك  جهاز 
على  التدريب  ي  لتلقِّ م  التقدُّ �آبل  متاجر 
�أحد  بذلك  ويقوم  برنامج،  �أيِّ  ا�ستخدام 
ا�ستمتاع  ازداد  وكلَّما  المبدعين.  بين  المدرِّ
�آبل،  مها  تقدِّ التي  بالبرامج  الأ�شخا�ص 
معها. تعاملهم  تكرار  فر�ص  زادت 
العملاء  عات  توقُّ ت  فغيَّ �آبل  �أبدعت  وهكذا 

و�أفكارهم عن تجربة ال�شراء.

�إلى  ف  للتعرُّ �إلكترونيــــة  روابط  الب�سيطـــــة 
ـــل  ا ي�سهِّ المنتجات و�أماكن ال�شراء والدعم، ممَّ
يبحث  التي  المعلومات  �إلى  الو�صول  للعميل 
عنها خلال ثلاثين ثانية من دخوله �إلى الموقع.

4- عر�ض ب�سيط

ح فل�سفتها  �سة يو�ضِّ مه الم�ؤ�سَّ العر�ض الذي تقدِّ
�ص ر�ؤيتها. فتقديم كمٍّ كبير من المعلومات  ويلخِّ

قد ي�أتي بنتائج عك�سية.

ر�ؤية مختلفة للت�صميم
�أظهر   ،  2007 عام  في  و�أنيق.  ب�سيط  ت�صميم  �إلى  للو�صول  الفو�ضى  من  التخلُّ�ص  رت  قرَّ �إن  ةٍ  وبخا�صَّ بال�شجاعة،  التحلِّي  الابتكار  يتطلَّب 
طوا  الراكدة، فخطَّ الفيديو  كاميرات  �سوق  لإنعا�ش  �إبداعيَّة  بفكرة  نتهم من الخروج  مكَّ كافية  �شجاعة  ديجيتال  بيور  �شركة  مون في  الم�صمِّ
مة بعد ثلاث �سنوات.  لت�صميم �أب�سط كاميرا فيديو في العالم، وهي كاميرا الفيديو القلابة كاميرا فليب الأكثر مبيعاً، والتي �أ�صبحت في المقدِّ
مي الكاميرا على �أ�سر قلب  مو الكاميرا �أنف�سهم بمنتجات �آبل كم�صدر للإلهام. وفيما يلي القواعد الأربع التي �ساعدت م�صمِّ �أحاط م�صمِّ

مه �آبل: العميل وعقله بالو�صول �إلى ت�صميمات على غرار ما تقدِّ

م تجـربـــة مـذهلـــــة قـاعـــدة 6:قــدِّ
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والب�ساطة.  ال�صغير  الحجم  بين  تخلط  لا 
قه  يطبِّ وا�سع  مفهوم  هو  ر  المُ�صغَّ فالت�صميم 
النا�س على كلِّ �أنواع المواد، بدءاً من العرو�ض 
ات  ات الم�ستخدمة على المن�صَّ التقديمية والمعدَّ
يتعلَّق  وفيما  الداخلي.  الديكور  �إلى  و�صولًا 
و�أب�سط  الكثير،  ي�ساوي  فالقليل  بالإبداع، 
الت�صميمات هي ت�صميمات �صغيرة الحجم، 
الحجم  �صغيرة  الت�صميمات  كلُّ  لي�ست  لكن 
الهدف  هو  بالت�صميم  فالاعتناء  ب�سيطة. 
�سبيل  على  �أ�صغر حجم.  �إلى  الو�صول  ولي�س 
بعناية  م  الم�صمَّ الإلكتروني  الموقع  المثال: 
�إلى  بالو�صول  لزائره  ي�سمح  لأنَّه  �أنيقاً  يبدو 
ينبغي  لذا  ب�سرعة.  يحتاجها  التي  المعلومات 
انتباه  ت�شتِّت  قد  زوائد  �أيِّ  من  التخلُّ�ص 
المعلومات  من  زائدٍ  كمٍّ  فب�إ�ضافة  الزائر. 

زار  التي  البحث  العميل عن عملية  ين�صرف 
ت�صميم  في  اتجاهان  وهناك  لأجلها.  الموقع 
منهما  �أيٌّ  يتميَّز  لا  الإلكترونية  المواقع 
ها  ل ينتِج مواقع تعمُّ بالجاذبية الكافية؛ فالأوَّ
يبالغ  والثاني  بالكلام،  ومزدحمة  الفو�ضى 
مين مُغرِقون في  في الاخت�صار. كما �أنَّ الم�صمِّ
�صفحات  مون  ي�صمِّ تجعلهم  لدرجة  الإبداع 
تعتمد على تقنية الفلا�ش التي تبطئ تحميل 
قيمتها.  يُفقِدها  ا  ممَّ زيارتها  عند  ال�صفحة 
على  يبرز  فلا  �آبل،  بموقع  يتعلَّق  وفيما 
و�إذا  واحد،  منتج  �سوى  الرئي�سة  ال�صفحة 
ف �إلى منتجات �أخرى يمكنك  رغبت في التعرُّ
فاجعل  المتاحة.  الفئات  بين  من  الاختيار 
تفقد  لا  كي  الإمكان  قدر  ب�سيطاً  موقعك 

عميلك.

 Zappos 1- ان�شر الجوَّ الأ�سري. تتميَّز

بفريق عمل ودود، بدءاً من عامل التو�صيل 
ف الا�ستقبال وخدمة العملاء،  وحتَّى موظَّ

�سة. والكلُّ يعك�س ثقافة الم�ؤ�سَّ

ثقافتك.  مع  يتوافق  من  ف  وظِّ  -2

بعلامتك  المعجبين  الأ�شخا�ص  ف  وظِّ
�أن تعلِّمهم  له، ويمكنك  التجارية وبما تمثِّ

كلَّ المهارات الأخرى المطلوبة.

باع ن�صٍّ  3- ثِقْ بفريق العمل. بدلًا من اتِّ

مراكز  في  موظَّ معظم  يفعل  كما  دً  محدَّ
يلتزم  لا  الأخرى،  ال�شركات  في  الات�صال 
دةٍ.  محدَّ ةٍ  مدَّ �أو  بن�صٍّ   Zappos فو  موظَّ
تهم الوحيدة هي �إبهار العميل وخلق  فمهمَّ

حالة من الودِّ معه.

في  العاملون  يخ�شى  لا  ا�ستمتع.   -4

فلا  العمل،  �أثناء  في  الا�ستمتاع   Zappos

العاملين  تحفيز  يتمُّ  بل  للمراقبة،  مجال 
في ال�شركة للا�ستمتاع بوقتهم دائماً.

الب�ساطـــــة.. تكــ�سب

احـر�ص علـــى �إ�ســعــادهــــــم
الاثنان  بد�أ  �ستيف جوبز في كثير من الجوانب.  مع  والأحذية طوني ه�سيه  الملاب�س  ل�شراء   Zappos.com موقع  �س  م�ؤ�سِّ يت�شابه 
�إحدى العلامات التجارية  له  نا من تغيير المعنى الذي قد تمثِّ عملهما من الكراج، والتزما بتح�سين تجربة العميل ال�شرائية وتمكَّ
ا كان هدفه الت�أ�سي�س لثقافة �إبداعية في  للعميل. وال�سرُّ وراء نجاح Zappos.com  �أن ه�سيه لم يهدف �أبداً �إلى بيع الأحذية، و�إنَّ

فين والعملاء �أي�ضاً. وفيما يلي القواعد التي جعلت من Zappos مثالًا لخدمة العملاء القائمة على الإبداع. ال�شركة ت�سعد الموظَّ

أحيانا عندما تبتكر 
ترتكب بعض الأخطاء. 

أفضل ما يمكنك 
عمله هنا هو الاعتراف 

بأخطائك وتجاوزها 
بسرعة لمواصلة تحسين 

ابتكاراتك الأخرى

“

“ �ستيف جوبز
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قـاعـــدة 7:
�أتقِن تو�صيل الر�سالة

لي�س من ال�سهل �إقناع الآخرين بفكرتك مهما 
ن من  كانت روعتها. �إليك �سبعة �أ�ساليب للتمكُّ

ذلك على طريقة �ستيف جوبز.

1- لحظة الده�شة

مها �ستيف جوبز لحظة  في كلِّ العرو�ض التي قدَّ
تده�ش م�ستمعيه. لا تلتزم بالن�صِّ المكتوب في 
العر�ض، وحاول الخروج بفكرة تم�سُّ الجانب 

العاطفي لدى م�ستمعيك لتقنعهم بما تقوله.

2- قاعدة الأق�سام الثلاثة

بثلاثة  �إلا  الاحتفاظ  الب�شري  للعقل  يمكن  لا 
ذلك  يعلم  جوبز  ولأنَّ  المعلومات،  من  �أجزاء 
م عر�ضه �إلى ثلاثة �أق�سام. في  جيداً كان يق�سِّ
منتجات  ثلاثة  م  قدَّ  2007 عام  ورلد  ماك 
ثورية: جهاز �إم بي ثري وهاتف وجهاز ات�صال 
الكبرى؛  المفاج�أة  عن  ك�شف  ثمَّ  بالإنترنت، 
�ألا  واحد  جهاز  في  مدمجة  الثلاثة  المنتجات 
وهو �آي فون. وهكذا انتقل من قاعدة الأق�سام 

الثلاثة �إلى لحظة الده�شة.

ة 3- م�شاركة المن�صَّ

فهو  بنف�سه،  كاملًا  العر�ض  جوبز  م  قدَّ قلَّما 
كان  �إن  م�ساند.  بفريق  عادةً  نف�سه  يحيط 
�أع�ضاء  �أحد  مع  العر�ض  م�شاركة  ب�إمكانك 

فريق العمل �أو �أحد العملاء فقم بذلك.

4- البطل والعدو

العرو�ض التقديمية الممتازة دائماً ما يكون لها 
عدوٌّ يجذب الم�ستمعين نحو البطل، وهنا تلعب 

علامتك التجارية �أو منتجك دور البطل.

5- العر�ض المرئي

عرو�ض �آبل التقديمية ب�سيطة ومرئية وتتبع في 
تقنية  النف�س  علماء  عليه  يطلق  ما  ت�صميمها 
تفوق ال�صورة، التي ت�شير �إلى �أنَّ الأفكار يمكن 
مَت من خلال  ا�ستذكارها ب�شكل �أ�سهل �إذا قُدِّ
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تواصلوا معنا على 

قراءة ممتعة

ثقيلة  بمعلومات  العر�ض  �شريحة  �س  تكدِّ لا  معاً.  وال�صورة  الن�صِّ 
ت�شتِّت الم�ستمع عن الر�سالة الأ�صلية.

6- عناوين لـ»تويتر«

العناوين  بكتابة  فتقوم  منتجاتها،  عن  الحديث  لعملائها  �آبل  ل  ت�سهِّ
ن من و�صف �شركتك �أو منتجك �أو الخدمة  الرئي�سة لهم. �إن لم تتمكَّ
مها في جملة واحدة يمكن ن�شرها على موقع تويتر، فلا تعلِن  التي تقدِّ

الآن وعُدْ �إلى رحلة التخطيط لتعيد ابتكار ر�سالتك.

7- م�شاركة الأحــــــلام

عاهَد �ستيف جوبز نف�سه على تغيير العالم، ويت�ضح �شغفه بذلك في 
ل �أيُّ فكرة �إلى ابتكار يغيِّ العالم �إذا ظلَّت  مه. لن تتحوَّ كلِّ عر�ض يقدِّ
�إقناع �شخ�ص  �إلى  دة �ستحتاج  محبو�سة في ر�أ�سك. فعند نقطة محدَّ
�آخر بالا�ستثمار �أو ال�شراء �أو الت�أييد. ولا عجب �أنَّ الكثير من الأفكار 
تقديمها  من  ن  يتمكَّ لم  �صاحبها  لأنَّ  للنجاح  فر�صة  تجد  لا  الرائعة 
من  العظمى  والأغلبية  جوبز  بين  الفرق  هو  المنا�سب.وهذا  بال�شكل 
طي الأداء؛ جوبز التزم بتغيير العالم ولم يخ�ش الإف�صاح  القادة متو�سِّ
مهارات  �إلى  افتقارك  تدَع  لا  رائعة  �أفكار  لديك  دامت  وما  بذلك. 
وتنتبه  وبر�ؤيتك،  بنف�سك  ت�ؤمن  �أن  �إلا  عليك  ما  رها.  يدمِّ الات�صال 
يها جنونك، وتكونَ على ا�ستعداد دائم للدفاع  �إلى العبقرية التي يغذِّ
بدء  من  ن  وتتمكَّ ابتكاراتك  �أمام  الأبواب  تفتح  هكذا  مبادئك.  عن 
ب وتبد�أ في بناء عالمك م�ستر�شداً  حياة جديدة رائعة. فحاول �أن تجرِّ

بمبادئ �ستيف جوبز.

لخدمات الطباعة والنشر

»�سوف ي�شكل عملك جزءاً كبيراً 
من حياتك، ولكي تكون را�ضياً 
و�سعيداً؛ لا تعمل �إلا ما تظنه 

عملًا رائعاً وعظيماً.  العمل 
المنا�سب هو ما تع�شقه من �صميم 

قلبك.  ف�إن كنت لم تعثر على 
ق لك لاان�سجام والوئام،  عمل يُحَقِّ

فعليك موا�صلة البحث حتى 
ت�صادف تلك الوظيفة التي 

�ست�صادف هوىً في قلبك«
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


